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POLITICA DE PRIVACIDAD
En LAPSOWORK SL (en adelante, LAPSO), nos preocupamos por la privacidad y la

transparencia.
A continuacion, le indicamos en detalle los tratamientos de datos personales que realizamos,

asi como toda la informacion relativa a los mismos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES — PRIVACIDAD

El prestador se encuentra profundamente comprometido con el cumplimiento de la normativa
en proteccion de datos de cardcter personal, y garantiza el cumplimiento integro de las
obligaciones dispuestas, asi como la implementacion de las medidas de seguridad técnicas y
organizativas, segiin lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos de
Europa UE 2016/679 (RGPD) y en la Ley 3/2018 de Proteccion de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPD-GDD)

El prestador pone a disposicion de los usuarios la Politica de Privacidad de la entidad
informando a los usuarios respecto a los siguientes aspectos:

1. Datos del Responsable del tratamiento.
2. Finalidad.

3. Legitimacion.

4. Destinatarios.

5. Procedencia.

6. Informacioén adicional.

Cuando precisemos obtener informacion personal por su parte, siempre se solicita que nos la
proporcione de manera voluntariamente y de forma expresa.

En cumplimiento la normativa en Proteccion de Datos de Caracter Personal, consiente
explicitamente a que los datos personales facilitados, sean tratados bajo nuestra
responsabilidad, para realizar las siguientes finalidades:

1.- Gestionar nuestra relacion y ofrecerle el servicio solicitado personalizado.

2.- La tramitacién de consultas, asesoramiento, encargos, solicitudes o cualquier tipo de
peticion que sea realizada por el usuario a través de cualquiera de las formas de contacto
que se ponen a disposicion del usuario en el sitio web de LAPSO.

3.- Remision de comunicaciones comerciales publicitarias sobre nuestros productos por e-
mail, fax, SMS, MMS, comunidades sociales o cualesquier otro medio electronico o
fisico, presente o futuro, que posibilite realizar comunicaciones comerciales.

Todos los datos solicitados son obligatorios, de no facilitarlos, seria imposible llevar a cabo la
finalidad para la que se solicitan en cada caso.



Politica de privacidad de: www.lapsowork.com i{f {\DSJ i

INFORMACION DEL TRATAMIENTO

Segun lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos UE 2016/679, y en la

Ley 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales, el

usuario debe recibir informacion puntual y concreta del responsable del tratamiento y los usos

y fines del mismo. Para ello, se indica la siguiente informacion:

1. ;Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

LAPSOWORK SL.
B10834943.

AVDA. DE ELVAS S/N CAMPUS UNIVERSITARIO, AVDA. DE LA
INVESTIGACION S/N EDIFICIO PCTEX OFICINA 2.1 — 06006 BADAJOZ
(ESPANA).

(+34) 910 053 253/665 663 547.

contacto@lapsowork.com

1.1. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):

Campus Universitario, Avda. de la Investigacion S/N Edificio PCTEX Oficina 2.1, 06006
Badajoz (Espafia).

privacidad@lapsowork.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En LAPSO tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el fin de
realizar las siguientes finalidades:

1.

GESTION DE CLIENTES: Realizar la gestion fiscal, contable y administrativa, cobro
de cuotas y el envio de comunicaciones informativas sobre nuestros servicios y/o

productos.

GESTION DE PROVEEDORES: La gestién administrativa, contable y fiscal de los

servicios contratados, asi como de las personas de contacto.

GESTION DE IMAGENES CON FINES PROMOCIONALES: realizar la captacion,
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difusion y cesion de imagen y/o video con fines promocionales para su publicacion en
Internet (redes sociales, plataformas de video y sitios web), en las publicaciones de la
entidad y otros medios de comunicacion.

GESTION DE DATOS DE LAS PARTES IMPLICADAS EN EL CANAL DE
DENUNCIAS INTERNAS: Gestion del canal de denuncias internas con la finalidad de
informar al responsable de los actos o conductas, acontecidos en la entidad o causados por
terceros que contraten con ella, y que pudieran ser contrarios a la normativa general o
sectorial que le sea aplicable.

GESTION DE DATOS DE LAS PARTES IMPLICADAS EN EL PROTOCOLO
PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL O POR RAZONES DE SEXO:
Gestion del protocolo para la prevencion del acoso sexual o por razén de sexo; regulacion
del procedimiento, gestion de la denuncia, recogida de datos personales y entrevistas con
las partes afectadas.

GESTION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS:
gestionar y atender las solicitudes de los interesados en el ejercicio de los derechos
establecidos en la normativa de proteccion de datos.

FORMULARIO DE NEWSLETTER: Realizar el envio de nuestra Newsletter y otras
comunicaciones promocionales de interés para los suscriptores a la misma.
FORMULARIOS DE CONTACTO: Sobre los formularios de contacto de nuestra Web,

atender su solicitud.

En el caso de que no facilite sus datos personales, no podremos cumplir con las
funcionalidades descritas anteriormente.

3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos se conservaran:

1.

Mientras se mantenga la relacion contractual o durante los afos necesarios para cumplir
con las obligaciones legales.

Sobre el canal interno de denuncias, Los datos se conservaran durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar la investigacion de los hechos
denunciados. El plazo maximo serd de tres meses desde su entrada en el sistema, salvo
que la finalidad de su conservacion sirva como evidencia del funcionamiento del modelo
de prevencion, en este caso, se mantendran los datos anonimizados. (LOPDGDD art.

24.4).
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3. Para la gestion del protocolo de prevencion de acoso sexual o por sexo, Los datos se

suprimiran a los dos afos, salvo que sea necesaria su conservacion para determinar las

posibles responsabilidades que se pudieran derivar ante las posibles reclamaciones

efectuadas por los afectados.

4. Para el tratamiento de datos en el ejercicio de los derechos, Se conservaran durante el

tiempo necesario para resolver las solicitudes y al menos durante tres afios para atender

posibles reclamaciones.

5. En referencia a los datos obtenidos a través de los formularios de contacto y Newsletter,

mientras no solicite la supresion de sus datos.

4. ;Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
Le indicamos la base legal para el tratamiento de sus datos:

1. GESTION DE CLIENTES:

a.

Ejecucién de un contrato: Realizar la gestion administrativa, contable, fiscal y los

servicios prestados. (RGPD art. 6.1.b).

Interés legitimo del Responsable: La utilizacion de la red social WhatsApp de

mensajeria instantdnea como medio de comunicacion. (RGPD art. 6.1.b); El envio de
comunicaciones informativas que entendamos sea de su interés. (RGPD Considerando

47; LSSICE art. 21.2).

2. GESTION DE PROVEEDORES:

a.

Ejecucién de un contrato: Realizar la gestion administrativa, contable y fiscal de los

servicios contratados. (RGPD art. 6.1.b).

Interés legitimo del Responsable: La utilizacion de la red social WhatsApp de

mensajeria instantdnea como medio de comunicacion. (RGPD art. 6.1.b). Gestion de

los datos de contacto profesionales. (LOPDGDD art.19, RGPD art. 6.1.1).

3. GESTION DE IMAGENES CON FINES PROMOCIONALES:

a.

Consentimiento del interesado: Captacion, difusion y cesion de datos su de imagen y/o

video, con fines promocionales para su publicacion en redes sociales, plataformas de
video y sitios web, asi como en las publicaciones de la entidad y otros medios de
comunicacion. (art. 2 Ley Organica 1/1982, sobre proteccion civil del derecho al honor,

a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen; RGPD art. 6.1.a).

4. GESTION DE DATOS DE LAS PARTES IMPLICADAS EN EL CANAL DE
DENUNCIAS INTERNAS:
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a. Mision en Interés publico: Control de riesgos de incumplimientos en el seno de la

organizacion; (Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales [Predmbulo V]).

b. Cumplimiento de una obligacién legal: Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento

Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Union (art. 8; obligacion del
establecimiento de canales de denuncias internas); Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas

y de lucha contra la corrupcion (art. 10; Entidades obligadas del sector privado).

c. Consentimiento del interesado: Para la conservacion y registro de las denuncias
realizadas a través de linea telefonica y sistemas de mensajeria de voz con grabacion.
Asi como para la grabacion de la reunion personal solicitada con la entidad con la
finalidad de denunciar. (Directiva (UE) 2019/1937; art. 18.2 y 4; Ley 2/2023, de 20 de
febrero art. 32. 4y 5).

5. GESTION DE DATOS DE LAS PARTES IMPLICADAS EN EL PROTOCOLO
PARA LA PREVENCION DEL ACISO SEXUAL O POR RAZONES DE SEXO:

a. Cumplimiento de una obligacién legal: Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres (art. 48); Real Decreto 901/2020, de 13 de

octubre; Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales (art. 14).
6. GESTION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS:

a. Cumplimiento de una obligacion legal: gestionar y atender las solicitudes de los

interesados en el ejercicio de los derechos establecidos en la normativa de proteccion

de datos (RGPD, art.6.1.b).
7. FORMULARIO DE SUSCRIPCION A NEWSLETTER:

a. Consentimiento del interesado: realizar el envio de nuestra Newsletter y otras

comunicaciones promocionales de interés para los suscriptores a la misma (RGPD, art.

6.1.a, y LSSICE art.21)

8. FORMULARIOS DE CONTACTO:

a. Ejecucion de un contrato: Gestion de potenciales clientes que se han interesado sobre

nuestros productos y/o servicios. (RGPD, art. 6.1.b).
b. Interés legitimo del Responsable: Gestion de los datos de contacto profesionales

(LOPDGDD art.19, RGPD art. 6.1.1).
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5. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:

1. GESTION DE CLIENTES:

a.

Administracion Tributaria, con la finalidad de cumplir con las obligaciones legales

(requisito legal).

Entidades financieras, con la finalidad de girar los recibos correspondientes (requisito

contractual).

WhatsApp Ireland Limited, con la finalidad de la utilizacion de la aplicaciéon como

medio de comunicacion (requisito contractual).

2. GESTION DE PROVEEDORES:

a.

Administracion Tributaria, con la finalidad de cumplir con las obligaciones legales

(requisito legal).

Entidades bancarias, con la finalidad de realizar los pagos correspondientes (requisito

contractual).

WhatsApp Ireland Limited, con la finalidad de la utilizacion de la plataforma como

medio de comunicacion. (requisito contractual).

3. GESTION DE IMAGENES CON FINES PROMOCIONALES:

a.

Internet (redes sociales, plataformas de video y sitios web), pagina web de la entidad y
otros medios de comunicacion, con la finalidad de cesion y publicacion de imagenes

y/o video con fines promocionales (consentimiento del interesado).

4. GESTION DE DATOS DE LAS PARTES IMPLICADAS EN EL CANAL DE
DENUNCIAS INTERNAS:

a.

Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, con la finalidad de en su caso,
con la finalidad de gestionar y controlar las solicitudes y las posibles reclamaciones,
demandas sobre las medidas de proteccion del informante (requisito legal).

Fuerzas y cuerpos de la Seguridad del Estado; Organismos Jurisdiccionales; Ministerio

Fiscal, con la finalidad de Denunciar la comisiéon de un posible delito (requisito legal).

5. GESTION DE DATOS DE LAS PARTES IMPLICADAS EN EL PROTOCOLO
PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL O POR RAZONES DE SEXO:
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a. Fuerzasy cuerpos de la Seguridad del Estado; Organismos Jurisdiccionales; Ministerio

Fiscal, con la finalidad de Denunciar la comisiéon de un posible delito (requisito legal).

6. GESTION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS:

a. Autoridades de control, Organismos de la administraciéon publica y Defensor del
Pueblo, en su caso., con la finalidad de gestionar y atender las solicitudes y las posibles

reclamaciones (requisito legal).

7. FORMULARIOS DE CONTACTO Y DE NEWSLETTER: No se cederan datos a

terceros, salvo obligacion legal.

6. ;Transferencias de datos a terceros paises?

Estan previstas las siguientes transferencias de datos a terceros paises por la utilizacion de la

herramienta de mensajeria instantdinea WhatsApp como medio de comunicacion, Zoho

plataforma de Email marketing y de las redes sociales que se detallan a continuacion para la

publicacion de contenidos de la organizacion:

Google Ireland Limited (YouTube), con la finalidad de Servicios de red sociales para la
publicacion de contenidos. La garantia para esta transferencia se ha establecido a través
de: Consentimiento explicito del interesado. Puede consultar informacion adicional en:
https://policies.google.com/privacy?hl=es;
https://support.google.com/policies/answer/9581826?hl=es&visit_id=637764668779202
193-930287678&rd=2.

Facebook Ireland Limited, con la finalidad de Servicios de red sociales para la
publicacion de contenidos. La garantia para esta transferencia se ha establecido a través
de: Consentimiento explicito del interesado. Puede consultar informacion adicional en: 4
Grand  Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda;
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970; https://es-

es.facebook.com/about/privacy/update.

LinkedIn Ireland Unlimited Company, con la finalidad de Servicios de red sociales para
la publicacion de contenidos. La garantia para esta transferencia se ha establecido a través
de: Consentimiento explicito del interesado. Puede consultar informacion adicional en:

https://es.linkedin.com/legal/privacy-policy?;

https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/ppg.
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e WhatsApp Ireland Limited, con la finalidad de prestacion de servicios de red social para
el envio de mensajeria instantanea como medio de comunicacion. La garantia para esta
transferencia se ha establecido a través de: Clausulas tipo de proteccion de datos. Puede
consultar informacion adicional en: Politica privacidad, 4 Grand Canal Square Grand
Canal Harbour Dublin 2 Ireland;

https://www.whatsapp.com/contact/?subject=privacy&eea=1;

https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

7. ¢(Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en LAPSO estamos tratando,

o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar
la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. Igualmente tiene

derecho a la portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento
de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de

reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacidon particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, LAPSO dejara de tratar
los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles

reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a Podra ejercitar
materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a privacidad@lapsowork.com

o Campus Universitario, Avda. de la Investigacion S/N Edificio PCTEX Oficina 2.1, 06006

Badajoz (Espaiia).

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
interés legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos con

ese fin.

El consentimiento otorgado es para todas las finalidades indicadas cuya base legal es el

consentimiento del interesado. Tiene derecho a retirar dicho consentimiento en cualquier


https://www.whatsapp.com/contact/?subject=privacy&eea=1
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy
mailto:privacidad@lapsowork.com

Politica de privacidad de: www.lapsowork.com é'lllﬂ/v\DSmG;

momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a

su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus datos
personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de

Proteccion de Datos competente a través de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Coémo hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en LAPSO proceden del propio interesado o su

representante legal.
Las categorias de datos que se tratan son:

e Datos identificativos.
e Direcciones postales y electronicas.
e Informacioén comercial.

e Datos econdmicos.

Actualmente, Cedesa Digital SL como propietaria de la plataforma de gestion del Sistema
Interno de Informacién dispone de las certificaciones de Conformidad con el Esquema

Nacional de Seguridad (ENS):

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

eNSpg,

Sc.\gundad

Categoria MEDIA
RD 3/2010

Asi como con la certificacion de Conformidad de la ISO/IEC 27001:2023 — UNE EN ISO/IEC
27001:2017:
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